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Tuketici Hakem Heyeti Islemleri

BASVURUIL AR ILE ILGILI ACIKI AMALAR:

1. Tuketiciler ile saticilar/saglayicilar arasinda ¢ikan uyusmazliklar: ¢g0zumlemek ve tuketici mahkemelerinde delil olarak ileri surulebilecek kararlar1 almak
iizere Ilgemiz Tiiketici irtibat Biirosuna / TUBIS vasitastyla bagvuru yapilabilecektir.

2. Elektronik ortamda yapilan bagvurularda ek belgelerin sisteme taranarak eklenmesi ve doldurulan formun sistem tizerinden elektronik veya mobil imza ile
imzalanmas1 durumunda Tiketici Hakem Heyetine fiziki ortamda evrak teslim edilmesine gerek yoktur.

3. Tuketici hakem heyetine yapilan bagvurular, bagvuru tarih ve sirasma gore en geg altiay icinde gorisiiliir ve karara baglanir. Yapilan bagvurunun niteligi,
basvurunun konusu, mal veya hizmetin 6zelligi gibi hususlar dikkate alinarak karar suresi en fazla i¢ ay daha uzatilabilir.

4. Kararlar, alindig: tarihten itibaren on is gund icinde taraflara yazili olarak 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore teblig edilir. Taraflarin temsilinin
avukatla yapilmasi halinde tebligat avukata yapilir.

5. Tiketici, kapidan satislarda, mesafeli satislarda ve bankadan alinan kredilerde 14 giin icerisinde cayma hakkina sahip olup, taksitli satis sozlesmelerinde
(sabit is yerlerinden aliman mallarda) 7 gln icerisinde hig bir gerekce gostermeksizin cayma hakkina sahiptirler.

6. Tlketici, sahip oldugu haklarmnm yazili bulundugu sézlesmeyi imzalar ve kendi el yazisi ile tarihini yazar. Satic1 veya saglayici, taraflar arasinda akdedilen
sozlesmenin bir niishasini tiiketiciye vermekle yikimludir.

Parasal Simirlar ve Yetki:

2024 yil igin TUketici Hakem Heyetlerine yapilacak bagvurularda parasal degerler:
1. 0-104.000 TL'nin altinda bulunan uyusmazliklarda Ilge Tlketici Hakem Heyetleri,
2. Bunun disindaki uyusmazliklarda Tuketici Mahkemeleri yetkilidir.

Basvuru Yeri:

1. Vatandaglar basvurularmi tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu Tuketici Hakem Heyetine veya tlketicinin satis isleminin yapildigi yerdeki
Tuketici Hakem Heyetine yapabilirler.

2. Ilgemize yapilan Tiiketici bagvurularinda Adapazari Tiiketici Hakem Heyeti Baskanlig1 yetkili oldugundan, Kaymakamligimizda bulunan Tiketici irtibat
biirosuna yapilan basvurular sisteme yiiklenmekte olup, bagvurulara ait kararlar, Adapazar1 Kaymakamligina bagh Tiiketici Hakem Heyeti Baskanligi
tarafindan alinmaktadir. Kararlarda Adapazar1 Tlketici Hakem Heyeti yetkilidir.

3. Bagvurular asagida belirtilen 6rnek formlar kullanilarak yapilacaktir.

4. Bagvurularda Dilekce, Fatura, Garanti Belgesi, Servis Fisi vb. Delil niteliginde belgelerin eklenmelidir.
5. Elektronik Basvuru yapmak i¢in Tiklayiniz!

Basvuru Yeri;

1- Adapazan Kaymakamhg Tuketici Hakem Heyeti Baskanhg,
2- Serdivan Kaymakamhg Tiiketici Hakem Heyeti Irtibat Biirosu (Tel: 0264-2115470 Dahili: 121)

1. Tuketici Sikayeti Basvurular1 Formu icin Tiklayiniz.

2. Tuketici Banka Basvurulart Formu icin Tiklayimz. (Banka dekontlar1 dilekgeye eklenerek, Tuketici HakemHeyeti Baskanlhigina sunulacaktir.)

3. Cayma Ihtarnamesi érnegi icin Tiklayiniz.

Ilgili Mevzuatlar :

1- Tlketicinin Korunmasi Hakkinda 6502 Savili Kanun
2- Tuketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi
3- Garanti Belgesi Yonetmeligi
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